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 .3182לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות(, התשע"ג 
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 נגישות מבנים

גן, -ברמת 9ברחוב תובל  –גם במשרדיה  הזדמנויות לאנשים עם מוגבלויות שוויוןמחויבת למתן  אקו"ם

 אנו ממשיכים במאמץ להגביר את הנגישות במקומות אלה.. שפועל בנמל תל אביב "בית היוצר"וב

 מבנים:נגישות ב האמצעי 
 הכניסה נגיש

 )אין צורך בבית היוצר(  מעלית
 עמדה נגישה לקבלת שירות 

 "לולאת השראה" ללקויי שמיעהאפשרות לשימוש ב
 שירותי נכים 

 וי והכוונההשלטי זי 
 מותרת כניסה לחיית שירות המיועדת לסייע לאדם עם מוגבלות.

 בחניונים הסמוכים  –חניה נגישה 
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 :שירות לקוחות נגיש

 המידע מועבר בשפה ברורה וללא מוסיקת רקע.בו מענה קולי  –מוקד טלפוני נגיש 

רת מודעות בקרב מתקיימות הדרכות להכרת תחום הנגישות, יצי  –הדרכות עובדים לשירות נגיש 

 .העובדים והקניית כלים מעשיים למתן שירות נגיש

 דעתכם חשובה לנו

ש לציין כי אנו ממשיכים במאמצים לשפר את נגישות החברה כחלק ממחויבותנו לאפשר לכלל י

במידה ונתקלת בבעיה או  . האוכלוסייה כולל אנשים עם מוגבלויות לקבל את השרות הנגיש ביותר

, וכן בכל בקשה ושאלה אחרת, אתם מוזמנים לפנות בכל עת אל רכזת בתקלה כלשהי בנושא הנגישות

 הנגישות שפרטיה להלן. 

 :בנושא נגישות בקשה, הערה או תלונה ללצורך כ  לשירותכם תעומד אקו"ם הנגישות של  תרכז

 אסתי גולדשטיין 

 .estys@acum.org.il: כתובת דוא"ל

 .050-8221380: טלפון
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